1. Kleinschalig ondernemen





Kleinschalig heeft in bepaalde kringen een bijzondere klank gekregen.  Het symboliseert een ontwikkeling van groot naar klein, van gangbaar naar alternatief, van aandacht voor de techniek naar aandacht voor de mens, ofwel van grootschalig naar kleinschalig.  De neiging is natuurlijk om er tegenstellingen uit te maken en er nog vele andere maatschappelijke ontwikkelingen bij te betrekken.


Het zijn echter minder tegenstellingen alswel dingen, die naast elkaar (moeten) bestaan en elkaar aanvullen.  Wat echter niet wegneemt dat er in deze twee begrippen essentiele verschillen zijn als het op ondernemen aankomt.  Die verschillen worden pas in de uitersten echt duidelijk.  In de praktijk lopen grootschalig en kleinschalig behoorlijk door elkaar.


Waarom dan toch zoveel aandacht voor het begrip kleinschalig?


Het beste kunnen we dat laten zien door wat kenmerken van een kleinschalige onderneming te noemen.  Onze stelling is dat het verschil in ondernemen ook moet leiden tot een verschil in marketing.  En is dat niet het onderwerp van dit boek?





Enige kenmerken van een kleinschalige onderneming





PERSOONLIJK


De onderneemster is het bedrijf.  Het bedrijf draagt haar persoonlijke kenmerken en is zo een verlengstuk van haar persoonlijkheid.


Hoe groter het bedrijf, hoe meer het een onpersoonlijk gezicht krijgt, niet gekoppeld aan de mensen die er werken.





KLANT


De klant en haar wensen zijn een gegeven.  Het ontbreekt het kleine bedrijf eenvoudig aan de middelen om die grootscheeps te beïnvloeden of te negeren.  Een sterk vraaggerichte aanpak is dus een vereiste.


Verder zijn de meeste kontakten met de klant persoonlijke kontakten.  Ook hier speelt de persoon(-lijkheid) van de onderneemster een veel grotere rol.





FINANCIERING


Het bedrijf heeft in het begin eigenlijk alleen maar persoonlijke zekerheden, geen zakelijke.  Dat vereist dus een anderssoortige kredietverlening.





PRODUKTIE


Hoe kleiner, hoe groter de faktor arbeid.  Het kleine bedrijf is arbeidsintensief i.p.v. kapitaalsintensief.


Daarbij wordt de produktie(-methode) dus sterk bepaald door de specifieke vaardigheden van de onderneemsten





MANAGEMENT


Je beslist zelf.  Met een paar mensen is een hiërarchie niet nodig en zeker niet zo complex als in een grote onderneming.  In het verlengde daarvan ligt de beperkte arbeidsdeling.





Zo zijn er natuurlijk nog wel meer kenmerken te noemen.  Maar in dit verband


gaat het erom het essentiële verschil te zien tussen grootschalig en kleinschalig. Nu zullen een deel van de mensen bewust voor deze verschillen kiezen.  Anderen moeten wel omdat ze nu eenmaal klein beginnen. Gemeenschappelijk hebben ze in ieder geval dat ze een kleinschalig bedrijf zijn.





"GOEIE VENT"


Het beeld van de ondernemer was vroeger heel stereotiep en herkenbaar.  Je zou verwachten dat dat tegenwoordig, na alle maatschappelijke ontwikkelingen, wel veranderd is.  Maar nog steeds heeft men het over een "goeie vent". 
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Heel veel ondernemers, laat staan onderneemsters, passen al lang niet meer in dat plaatje.  Logisch dat zij ook niet uit de voeten kunnen met alle daarvan afgeleide methoden en theorieën.


